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Forord

Stort tack till de 538 VD:ar som bidragit till arets VD-Barome-
ter. En landsomfattande undersékning som genomforts for at-
tonde aret i rad i ett samarbete mellan Dagens Industri, Alumni,
CFI Group och Straleda.

Att vara VD ér i de flesta fall en utmanande roll. Coronapandemin
har under 2020 tillfért ytterligare utmaningar. Aven om effekterna
slagit olika hart ekonomiskt i olika branscher sa ar det tydligt att

de beteendeftrandringar som uppstatt kommer att kvarsta aven
nar pandemin ar over. | arets VD Barometer ligger hantering av
effekterna av Corona hogt i fokus hos VD:arna. De tycker att bade
styrelse och ledningsgrupp fungerar battre &n férra arets under-
sokning. Kanhdnda bidrar en ordentlig kris med ett gemensamt hot
till att utveckla styrelser och ledningsgrupper.

| &r kan vi tydligt se att kundfokusering skapar 6kad vinstmarginal
och att bolag dar styrelsen styr pd mer an rent finansiella faktorer
visar battre vinstmarginal. En styrning som forefaller koppla till
|6nsamhet.

Syftet med VD-Barometern ar att kartlagga hur Svenska VD:ar ser
pa aktuella fragor. Hur de for narvarande upplever sin situation,
ser pa sin styrelse, och ledningsgrupp, och sig sjalva. Men dven
aktuella fragor som digitalisering och héllbarhet. VD-Barometern
handlar ocksd om mer ldngsiktiga frdgor och utmaningar som har
att gdra med foretagsklimatet i Sverige pd sikt.

VD:ar har en stor paverkan pa utvecklingen av vart naringsliv
och darigenom ocksa vart valstdnd och vart samhalle, vilket gor
det intressant att folja hur de ténker dver tid. Har du tankar om
detta? Hor gdrna av dig till oss pa info@vdbarometern.se!

Mats Frid
VD Barometern®
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1. Kundfokus driver
lonsamhet

Foretag dar VD upplever att organisationen ar
kundorienterad far hogre vinst. Ett mycket tydligt samband
i VD Barometern ar att ju mer kundfokuserad en VD
upplever sin organisation vara, desto hogre sannolikhet
att vinstmarginalen ar positiv. | diagram 1 ser man att
denna dimension ar den fraga i undersékningen som
tydligast driver vinst. Detta ar i linje med den forskning
professor Claes Fornell pa University of Michigan gjort
pa amerikanska borsforetag under flera decennier. Bolag
med hoga kundnojdhetsindex visar battre utveckling av
aktiekursen.

Undersokningen visar ocksa pa ett samband mellan
styrelsens styrning och vinstmarginal. Vi kan se i diagram
2 att foretag som har positiv vinstmarginal styr styrelsen

i mycket hogre utstrackning pa miljo, medarbetartrivsel,
kundnodjdhet, jamstalldhet och soliditet. Det pekar pa att
det kan vara l6nsamt att mata och folja upp dimensioner
som har potentiellt stor paverkan pa resultatet. Det kan i
viss man ocksa bero pa att bolag med negativ Idnsamhet i
hogre utstrackning fokuserar pa det finansiella laget.
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Diagram 1
OKAD KUNDFOKUS OKAR VINSTMARGINALEN
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Diagram 2

INOM VILKA OMRADEN HAR STYRELSEN SATT UPP MAL
FOR VERKSAMHETEN?
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2. VD trivs med styrelse-
ordforanden, som dock
behover leda styrelse-
motena battre

Av diagram 3 framgar att VD:arna ar mer n6jda med sina
styrelser an foregaende ar. Har mojligen ett 6kad fokus
fran styrelsen och fler styrelsemoten som en foljd av
Corona krisen varit positivt for styrelsens utveckling? Vi

ser en liknande tendens i VD:s syn pa ledningsgruppen.
VD:arna upplever dock fortfarande att de inte tycker att
styrelsen haller tillracklig strategisk hojd. Undersokningen
visar dessutom att den viktigaste faktorn fér VD:s trivsel
och benagenhet att stanna kvar, ar en val fungerande
styrelse. Man upplever fortfarande en bristande tydlighet
hos bade styrelseledamoter och ordférande. Tidigare
undersokningar har dessutom visat att ju tydligare krav
VD upplever att styrelsen staller, desto mer sannolikt ar
det att foretagets omsattningsutveckling varit positiv.

Vi kan ocksa se att VD trivs med sin ordférande men
upplever att hen inte leder styrelsemaotena lika bra.

"Det senaste dret har verkligen satt fokus pd flexibilitet,
snabbhet och modiga beslut. Det gdller bade
styrelsearbetet och féretagsledningen. Detta stdller
dock ytterligare krav pd styrelser att kunna hantera de
snabba mer operativa besluten och samtidigt ha fokus
pd att driva det strategiska arbetet i hdg takt. Tydlighet,
L transparens och samarbete mellan vd och styrelse dr
Ulrika Spals avgérande i kris och de organisationer som har detta och
VD for Styrelsekademin genomférandeférmaga har klarat sig béist. ”
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Diagram 3

HUR VAL TYCKER DU ATT DIN STYRELSE FUNGERAR
| FOLJANDE DIMENSIONER?
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Diagram 4

VAD SKULLE GORA ATT DU TRIVDES SOM VD
ANNU BATTRE AN IDAG?
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3. Ledningsgruppen
fungerar betydligt battre
an forra aret

VD:s syn pa ledningsgruppen har forbattrats dramatiskt
fran forra aret (se diagram 5). Framfor allt upplever man
att samarbetet fungerar bra. Det ligger nara till hands
att ett relativt utmanande och fokuserat ledningsarbete
till f6ljd av pandemin utvecklat samarbetet. Aven
gruppens engagemang skattas hogt. Vi kan se att den
dimension som VD ger samst betyg ar gruppens férmaga
att genomfora fattade beslut och na uppsatta mal.

Vi har tidigare’kunnat se att VD:ar som upplever sina
ledningsgrupper som bra pa att nd uppsatta mal nar

en battre vinstmarginal. Ledningsgruppen ar ofta VD:s
viktigaste verktyg att leda och utveckla verksamheten.
Trots det sa lagger man relativt lite fokus pa att utveckla
gruppen och dess arbetsformer.

Det faktum att undersékningen visar att man lagger
relativt lite kraft pa att utveckla gruppen som team,
(diagram 6) pekar pa att har kan finnas en utvecklings-
mojlighet. De framgar ocksa av resultaten att yngre VD:ar
brottas mer med att fa sina ledningsgrupper att fungera
val. Intressant ar att konstatera att VD:arna upplever

att deras ledningsgrupper ar 6verens om de viktigaste
prioriteringarna. Var erfarenhet, fran ett stort antal
intervjuer av VD och ledningsgrupper, ar att VD:s bild av
detta inte stammer helt med resten av ledningsgruppen.
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Diagram 5

HUR VAL TYCKER DU ATT DIN LEDNINGSGRUPP FUNGERAR
MED AVSEENDE PA:

Diagram 6
HUR BEDOMER DU LEDNINGSGRUPPENS SATT ATT ARBETA?

MW 2020 M 2021

"En vdl fungerande ledningsgrupp dr en viktig resurs fér
att géra ett foretag framgdngsrikt. Att vara VD kan vara
ett ensamt arbete och dd dr det viktigt att samarbetet
med ledningsgruppen fungerar bra. Det dr intressant att
se att detta samarbete enligt VVD:arna har férbdttrats
under det senaste dret. Frdn forskning vet vi att grupper
tenderar att komma samman och samarbeta bdttre mot
ett gemensamt mdl i svdra tider som de vi har upplevt
det senaste dret pd grund av pandemin. Nu gdiller
Mattias Nordqvist det att sdkerstdilla att det positiva samarbetet dven
Professor, Handels- fortsdtter i framtiden. Ddrfér dr det viktigt med aktivt
hogskolan i Stockholm utvecklingsarbete i ledningsgruppen”
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4.VD vill att regeringen
tar tag i den organiserade
kriminaliteten och
integrationsfragan

Pa fragan om vad VD:arna anser vara viktigast att
regeringen tar tag i framat ar svaret organiserad
brottlighet och integrationen. Som framgar i diagram 6
tycker de att dessa fragor ligger hogst féljt av utbildning.
Vi ser dessutom i undersokningen trots Coronapandemin
att svarigheter med kompetensforsorjning begransar
tillvaxten fér mer &n 30 procent av féretagen samtidigt
som arbetslosheten 6kar. Det ar sannolikt bade
utbildningsinsatser och battre regler som gor det lattare
att anstalla som kommer kravas.

Precis som tidigare ar VD:arna missnéjda med
foretagsklimatet i Sverige. Man upplever framfor
allt byrakrati, skattenivaer, arbetslagstiftning och
bristen pa kompetens som de faktorer dar det finns
mest forbattringspotential nar det galler Sveriges
foretagsklimat.
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Diagram 7

VILKA FRAGOR TYCKER DU ATT DET AR VIKTIGAST ATT
REGERINGEN TAR TAG | FRAMAT?
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Diagram 8

5. D | glta Ll Serin ge N ; VILKA AV FOLJANDE FAKTORER TROR DU KOMMER ATT
HA STORST BETYDELSE FOR FORETAGANDET | SVERIGE DE
k l h k NARMASTE 5 AREN?
I m a te-t O C O m p ete n S 3 Jamstalldhetsfragan
forsorjning de viktigaste
o (o)
fragorna framat e
Okad internationell
Precis som tidigare tycker VD:arna att digitaliseringen, konkurrens
klimatet och tillgdng pa kompetent arbetskraft ar de Sveriges skattepolitik
viktigaste faktorerna som kommer ha storst betydelse e
for foretagandet framat (se diagram 8). Vi ser ocksa att T aetsaat
klimatfragan fortsatter att vaxa i betydelse. Det ar mojligt Klimatfragan
att den digitaliseringsutveckling som det senaste aret

tvingat fram har skapat nya insikter nar det galler hur
snabbt vi kan anpassa oss till nya arbetssatt.
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6. Kompetensbrist fort-
farande storsta hindret
for tillvaxt

| diagram 9 kan man se att 6ver 30 procent av VD:arna
anser att deras foretag hindrats fran att expandera och ta
nya affarer pa grund av brist pa kompetent arbetskraft.
Detta ar nagot farre an forra aret. Dock pekar hoga
arbetsloshetssiffror pa att det finns en bristande formaga
i Sverige att rusta arbetskraften med ratt kompetens.
Viktiga fragor for samhallet &r vad som kan goras for att
se till att unga manniskor erbjuds, och valjer, utbildningar
som efterfragas. Och hur vi kan se till att nyanlandas
kompetens snabbt kan tillvaratas och utvecklas.
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Diagram 9

HAR DITT FORETAG HINDRATS FRAN ATT EXPANDERA/TA NYA
AFFARER PA GRUND AV BRIST PA KOMPETENT ARBETSKRAFT?
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ANTAL ANSTALLDA BRANSCH
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Vad ar VD Barometern?

VD-barometern genomfors arligen genom att vi fragar ca 9000
VD:ar i bade sma och stora svenska foretag spridda 6ver en rad
branscher, hur de ser pa olika fragor. Syftet med VD-Barometern
ar att bygga kunskap om hur VD:ar i Sverige ser pa sig sjélva, sin
styrelse, organisation och andra aktuella fragor. Undersékningen
bygger pa VD:arnas egna uppfattningar om hur de ser pa
fragorna. Undersokningen omfattar inte deras medarbetares
eller styrelsers syn. Vi fragade VD:arna:

o Vilka fragor de fokuserar pd just nu

e HurVD:arna ser pd sin styrelse och ledningsgrupp,
digitaliseringen och pd hdllbarhet

o Vilka dimensioner styrelse respektive VD styr pd

e HurVD:arna ser pd sina egna ledaregenskaper

e Vad deras syn dr pd féretagandets villkor i Sverige

o Vilka fragor de vill att regeringen skall driva framadt

e Hur féretagens finansiella utveckling har sett ut de
senaste dren

e Hur néjda och engagerade VD:arna kdnner sig, och
vad som dr VVD:arnas viktigaste drivkrafter

¢

Forskning och utbildning
B T och telekom M Tillverkande foretag M Tjénsteforetag

KVINNOR
19%

/

Vetenskapligt baserad

Underlaget till VD Barometern bestar av vd-natverk/kunder
fran Dagens Industri, Alumni och Straleda. Natverken innehaller
verksamma vd:ar fran sma, medelstora och stora féretag inom
ett brett spektrum av branscher déver hela Sverige. Svaren
samlades in via webbenkat under november 2020. Totalt

538 vd:ar svarade pa enkaten. Mat- och analysmetoden som
anvands i VD Barometern bygger pa CFl Groups patenterade
orsak-verkan-analys, som ar utvecklad av professor Claes
Fornell p& University of Michigan. Den bygger pa avancerad
regressionsanalys och ger mojlighet att med hog precision,
reliabilitet och validitet gbra analyser och identifiera samband.
Metoden ger hog resultatprecision - ett relativt litet urval
kravs for resultat med hog reliabilitet, vilket mojliggor solida

jamforelser mellan olika segment och tidsperioder. Validiteten ar

hog vilket innebar att fragorna som stélls vl férklarar omradet
som mats (styrelse, ledningsgrupp etc.) samt hur viktiga olika

fragor ar. Orsak-verkan-analysen ger dven hog predikationskraft;

d.v.s. olika omradens havstang vid en forbattring/forsamring pa
t.ex. tillvaxt eller vinstmarginal.
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Vi som gor VD Barometern

VD Barometern genomfors av konsultbolaget Straleda AB
tillsammans med nagra samarbetspartners. Férutom Dagens
Industri och Alumni, ingar daven konsultbolaget CFl Group, som
med sin langa erfarenhet av kunddriven affarsutveckling och
analyser star som garant for att resultatet har hog validitet
och reliabilitet. Alla partners har bade ett gediget intresse for
foretagande i allmanhet och vd:s villkor i synnerhet.

@FGroup  Alumni
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